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Muc ti€éu dao tao

Xay dwng céac tai liéu phuc vu cho
DN mot cach hé théng, théng nhét.

- Kiém soat duoc chi tiét viéc thuc
hién céng viéc thdng qua viéc xay
dwng Iwu do quy trinh, xac dinh cac
di€m ki€m soat...

- Quan ly t6t cac cong viéc kho xac
dinh muc tiéu.

- X&c dinh chi tiét nhu cau ctia khach
hang, phéan tich quy trinh hanh vi.

- Xay dung, chudn hoa dong Ivu
thong san pham hay thong tin trong
DN.

- M6t trong nhirng nhiém vu quan
trong nhat cia MBP la lam sang té
nhitng “giao 16” théng tin gilra cac bd
phan hay nhan vién v&i nhau.

Phuwong phap dao tao

- Chuyén gia st* dung cac phuong
phép dao tao sau day dé chuyén
tai ndi dung khoa hoc:

- Thao luan mé (Open discussion)
- Nghién ctru tinh huéng (Case
study)

- Bai tap tw danh gia (Self-
assessment)

- Thuyét giang ngén deé @i thuc té

(Mini-lecture)

Tai liéu

- Tai liéu lvu hanh ndi bo

Gi¢i1 thiéu chuwong trinh

Gan day, cac chuyén gia tu vén vé
quan tri thwdng noi dén cach ti€p cén
quy trinh trong hé théng quan ly
doanh nghiép. Vay lgi diém cia mo

hinh quan Iy nay la gi? Liéu né cé thé
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gilp doanh nghiép tang loi thé canh

tranh ngay lap t&rc so v&i cac mo hinh

quan ly truyén théng hay khéng ?

[P A S gy o S ——
iy [

Nguyén tic t6 chirc quan ly theo mo
hinh truyén théng hay con goi cach ti€p can theo hang doc la chuyén
mén héa dwa trén chirc nang cac phong ban, bd phén trong cong ty va
t0i wu héa viéc sir dung ngudn luc. Trong mé hinh nay cac trudng bd
phan ki€ém soat nam rat chic cong viéc clia phong, ban minh cling nhw
cac nhan vién hiéu rat sau vé cong viéc minh dam trach. Va nhuv vay
chiing ta st dung t6i wu cac ngudn lwc cla to chirc.

Con nguyén tic t6 chirc méi, dang dwoc ap dung rong rai tai Tay Au va
Bac My hay con goi la cach tiép can theo hang ngang, 1a théng qua cac
qua trinh kinh doanh va cha trong vao gia tri cung cép cho khach hang
cling nhw gidm t&i mikc thap nhét thoi gian san xuédt. Theo nguyén tac
m&i nay, moi hoat dong clia cong ty déu dwgc xem nhw cac quy trinh,
trong d6 quy trinh kinh doanh la cht dao, con cac quy trinh khac s& cung
cdp s l&nh dao cung cac ngudn lwc can thiét cho quy trinh kinh doanh.
Pay cling chinh 1a diém chung gitra nguyén tic t6 chirc madi va hé théng
quén ly chét lwgng ISO 9001 phién ban 2000: thong qua cac quy trinh va
nham t&i gia tri cao nhéat cho khach hang, hay noi theo ngdn ngir clia
ISO la moi hoat ddng trong cong ty phai luén dinh huwédng téi khach

hang.
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NOi Dung Chuwong Trinh

Phan I: Phuvong phap quan ly quy trinh

-Quytrinhlagi ?

- Phan tich cac quy trinh va méi quan hé gitra cac quy trinh

trong Cong ty;
- Céac yéu t0 tac dong dén két qua thyc hién cac quy trinh;

- Cac phuong phap diéu hanh, giam sét, kiém soét quy trinh.

Poi trong hoc vién

- Céi tién lién tuc cac quy trinh.

- Cac cép lanh dao va quan - Thure hanh trong thuc té cla Cong ty.

ly doanh nghiép, to chirc

- Céc giam ddc chirc nang, Phan II: Cac chi s6 do luvdng két qua thuc hién quy trinh (KPIs)
trudng/pho cac Phong/Ban/ - Giam sat két qua thuc hién, nhan biét cac van dé phat sinh
BO phan trong doanh  Cac bién phap giam sat két qua thwc hién quy trinh
nghiép. « C4c cach phat hién cac van dé phat sinh trong quy trinh
- Nhirng nguoi di lam trong _KPIlagi?
cac t6 chtrc loi nhuéan va « Binh nghta vé KPI
phi lgi nhuan.. e Céc vi du vé KPI

« Céach thirc thiét l1ap cac KPls

- Thwc hién do lwong KPIs nhw thé nao ?

Chitrng nhan « Cac phuwong phap do luong KPI

- S& do Vién MasterSkills cap, c6 gia - Lam cach nao chon lwa diing KPIs cho Cong ty ban ?
tri trén toan quéc

« Xac dinh muc tiéu va chon Iya KPIs phu hop

- Str dung KPIs ra sao ?
 Quén ly két qud thuc hién cong viéc

« Danh gia két qua cai tién thdng qua cac KPIs

Xem thém chi ti€t tai Website Masterskills.org:

http://masterskills.org/Process-management-skills-training.htm
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